EK - 1
BAŞVURU FORMU
(…) TÜKETİCİ HAKEM HEYETİ BAŞKANLIĞINA
BAŞVURU TARİHİ 
: 

BAŞVURU NUMARASI 
:

BAŞVURU SAHİBİNİN KİMLİK BİLGİLERİ
T.C. Kimlik Numarası*
: 

Adı ve Soyadı* 

: 

BAŞVURU SAHİBİNİN İLETİŞİM BİLGİLERİ
İkamet Ettiği İl / İlçe*
: 

Adresi* 


: 

Elektronik Postası 

:

Telefon Numarası* 

:
VARSA BAŞVURU SAHİBİNİN VEKİLİNİN:

T.C. Kimlik Numarası
: 

Adı ve Soyadı 

: 

Adresi



:

İletişim Bilgileri

:

ŞİKAYET EDİLENİN BİLGİLERİ
Ticaret Unvanı* 

: 

Adresi 


:

İli / İlçesi 


: 

Telefonu 


:

Faksı 



:

UYUŞMAZLIK KONUSUNA İLİŞKİN BİLGİLER
Uyuşmazlık Tarihi

:

Uyuşmazlık Bedeli*

:

Uyuşmazlık Konusu 
:

Başvuru Sahibinin Talebi* 
:
Başvuru Sahibinin İmzası*
:
(*) ile işaretlenen alanların doldurulması zorunludur.

EK - 2
KARAR TUTANAĞI

T.C.





       …………./İl/İlçe
Tüketici Hakem Heyeti Başkanlığı

Karar No
: 

Karar Tarihi
: 

 

Başvuru Sahibi
: 

Varsa Vekili

:

Şikayet Edilen
: 
Varsa Vekili

:

Başvuru Tarihi
:
Başvuru Sahibinin 
Talebi


:
Uyuşmazlık Bedeli
:

Uyuşmazlık Konusu
:
Olayın Özeti

:
Şikayet Edilenin 
Savunmasının Özeti :

İnceleme ve Gerekçe:
Karar:
	Başkan

…………..
	Üye

…………..
	Üye

…………..
	Üye

…………..
	Üye

…………..

	Raportör

……….
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