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ANKARA
ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI

BİRLİĞİ

Sayı : E-35889452-002.242-045801
Konu : Esnafın Dijitalleşmesi ve E-Ticarete Entegrasyonu

Protokolü.

ODALARIMIZA (2025/108) NOLU GENELGE

İlgi : Türkiye Esnaf ve Sanatkarları Konfederasyonu Başkanlığı'nın 29.09.2025 tarih ve 84970893-
441-342/87 sayılı yazı ve 2025/87 nolu genelgesi.

İlgi genelgede; ''TESK A.Ş. ile Esnafacanver E-Ticaret A.Ş. arasında 19.09.2025 tarihinde Esnafın
Dijitalleşmesi ve E-Ticarete Entegrasyonu protokolü imzalanmıştır. Ülkemizde küçük ve orta ölçekli
işletmeler için geçmişten günümüze geleneklerimizi yansıtması amacıyla, dijital platformlar kuran
Esnafacanver A.Ş. arasında imzalanan bu protokol ile; tüm esnaf ve sanatkârlarımızın tek bir çatı altında
toplanması, diğer e-ticaret sitelerine kıyasla oldukça düşük komisyon oranları ile ürünlerini satabilmesi ve
aşağıdaki platformlar aracılığı ile esnaf ve sanatkarın dijital dünyada yerini alabilmesi hedeflenmektedir.

www.esnafpazar.com ; esnafın DÜŞÜK KOMİSYON ORANLARI, ücretsiz sponsorluk, ücretsiz
öne çıkarma, ücretsiz kampanyalar oluşturabildiği online e-ticaret pazaryeridir.

www.esnafyemek.com ; restoran ve benzeri işletmelerin KOMİSYONSUZ hizmet verebildiği
yemek sipariş platformudur.

www.rehberegir.com ; müşterilerin aradığı esnafı bulabileceği, esnafın kendini tanıtabileceği ve
kampanyalar yayınlayabileceği bir platformdur.

Protokol kapsamında;
-Esnaf ve sanatkârlar platformlara herhangi bir ücret ödemeden kayıt olabilecek, kendi

mağazalarını açabilecektir.
-Büyük e-ticaret platformlarına kıyasla daha düşük komisyon oranları ile esnafın kazancı

korunacaktır.
-Ortak kampanyalar, sosyal medya tanıtımları ve dijital pazarlama faaliyetleri ile esnafa ek

görünürlük sağlanacaktır.
-Belirli dönemlerde yapılacak toplu kampanyalara ve sosyal medya tanıtımlarına esnaflar ücretsiz

dahil olabilecektir.
-Sanal mağaza altyapısı, güvenli ödeme sistemi, lojistik entegrasyon hizmeti, satış raporları,

müşteri davranış analizleri ve performans ölçümleri için temel raporlama araçları esnafa ücretsiz
sunulacaktır '' denilmektedir.
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Bu doğrultuda konunun esnaf ve sanatkarlarımıza duyurulması önem arz etmektedir.

Bilgilerinizi ve gereğini önemle rica ederiz.

e-imzalıdır e-imzalıdır
Erdoğan ÖZEN Hüseyin AR
Genel Sekreter. Başkan.


